Stand 01.01.2024

1. Geltungsbereich der allgemeinen Ver-
trags- und Reisebedingungen (AVRB)
Diese AVRB gelten fiir alle Reiseteilneh-
mer/innen (in der Folge Teilnehmer ge-
nannt), sofern die Leistungen von Hang
Loose Travelservice GmbH (in der Folge
Hang Loose genannt) in eigenem Namen
angebotenen werden. Werden Leistungen
anderer Reiseveranstalter oder Dienstleis-
tungsunternehmen vermittelt, gelten
deren eigene Vertrags- und Reisebedin-
gungen und Hang Loose ist nicht Vertrags-
partei.

2. Vertragsabschluss und besondere Ver-
tragsbedingungen

2.1 Vertragsabschluss im Allgemeinen
Der Vertrag zwischen dem Teilnehmer und
der Hang Loose kommt mit der vorbehalt-
losen Annahme der schriftlichen, telefoni-
schen, elektronischen oder personlichen
Buchung durch Hang Loose zustande.
Erfolgt die Buchung im Namen eines ein-
zelnen Teilnehmer fiir zusatzliche Reise-
teilnehmer, hat erster fur die Vertrags-
pflichten aller Teilnehmer, insbesondere
fur die Bezahlung des gesamten Reiseprei-
ses, einzustehen. Die vertraglichen Be-
stimmungen und die AVRB gelten fiir alle
Reiseteilnehmer.

2.2 Reisevermittlung

Fir vermittelte Reisearrangements oder
Einzelleistungen anderer Reiseveranstalter
oder Dienstleistungsunternehmen, wie
auch bei allen vermittelten Nur-Flug-Arran-
gements mit Linienflligen, gelten deren
eigene Vertrags- und Reisebestimmungen,
respektive jene der zustandigen Fluggesell-
schaften. Hang Loose ist in diesen Féllen
nicht Vertragspartei und die vorliegen den
AVRB kommen nicht zur Anwendung.

2.3 Pass, Visa, Impfungen

Die Reiseunterlagen enthalten allgemeine
Hinweise in Bezug auf Pass- und Visa-
vorschriften sowie zu allfélligen gesund-
heitspolizeilichen Formalitaten, welche fiir
die Reise und den Aufenthalt zu beachten
sind. Diese Angaben beziehen sich auf den

Zeitpunkt der Ausstellung der Reiseunter-
lagen. Die Teilnehmer sind verpflichtet, bei
der Buchung ihre Nationalitat anzugeben.
Hang Loose wird die Teilnehmer bei Ver-
tragsschluss Uber die geltenden Einreise-
bestimmungen und tber die Fristen zur
Erlangung der erforderlichen Dokumente
informieren. Auf Wunsch besorgt Hang
Loose die Einholung allfélliger Visa gegen
in Rechnungsstellung der diesbeziiglichen
Kosten. Hang Loose Gibernimmt keine
Haftung fiir eine Einreiseverweigerung
aufgrund nicht eingeholter Dokumente
oder nicht erhaltener Visa. Die Teilnehmer
sind fir die Einhaltung der vorgeschriebe-
nen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-, Impf- und
Gesundheitsvorschriften selber verant-
wortlich.

2.4 Besonderes bei Tauchreisen und
Tauchkreuzfahrten

Die Teilnehmer erhalten mit den Unterla-
gen ihrer Tauchreisen und Tauchkreuzfahr-
ten die jeweiligen Flug- und Schifffahrts-
pléne zugestellt. Hang Loose tbernimmt
keine Garantie fur die Einhaltung dieser
Fahrplane und haftet nicht fur Schaden aus
allfélligen Verspatungen. Die Teilnehmer
sind gehalten, mdgliche Verspéatungen bei
der Reiseplanung zu bertcksichtigen.

2.4.1 Tauchausriistung

Die Mitnahme der eigenen Tauchausris-
tung muss durch den Teilnehmer bei der
Buchung angegeben werden. Tauchausris-
tungen sind bei den Fluggesellschaften
friihzeitig anzumelden

und werden nur gegen einen Aufpreis
befordert. Es gelten die Tarife und Trans-
portbestimmungen der entsprechenden
Fluggesellschaften.

2.4.2 Hinweise auf Wetter, Tauchsaisons,
Fauna, etc.

Fir die Wetterverhaltnisse auf der Reise
und am Aufenthaltsort, die Tauchmdglich-
keiten und Bedingungen sowie fir die
Unterwasserfauna und dergleichen tber-
nimmt Hang Loose keine Garantie.

2.4.3 Angebote durch Drittanbieter
Vertrége Uber Leistungen zwischen den
Teilnehmern und Veranstaltern, welche
direkt vor Ort abgeschlossen werden,
unterstehen nicht den vorliegenden AVRB.
Es gelten deren eigene Vertragsbedingun-
gen und Hang Loose ist nicht Vertragspar-
tei.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Reisepreis

Die Preise fur die Reiseleistungen ergeben
sich aus dem Vertrag zwischen Hang Loose
und den Teilnehmern. Falls nicht speziell
erwahnt, verstehen sich die Preise pro
Person in Schweizer Franken inklusive der
in der Schweiz erhobenen MWST.

3.2 Buchungsgebiihren und Auftragspau-
schale

Hang Loose erhebt eine Buchungsgebthr
von CHF 40.00 pro Person, maximal CHF
80.00 pro Vertrag. Zudem ist Hang Loose
berechtigt, Pauschalen firr Reservierungen,
Bearbeitungsaufwendungen, Fremdgebiih-
ren, Express-Buchungen und dergleichen
zu erheben.

3.3 Zahlungsbedingungen

Der Teilnehmer hat unmittelbar nach
Erhalt der Buchungsbestétigung eine An-
zahlung zu leisten, deren Hohe der jeweili-
gen Bestétigung zu entnehmen ist. Die
Restzahlung ist bis 45 Tage vor Abreise zur
Zahlung féllig. Bei kurzfristigen Buchungen
von 45 oder weniger Tagen vor Reisebe-
ginn oder bei Buchungen mit Linienflugti-
ckets, ist der gesamte Rechnungsbetrag
anlasslich der Buchung zu bezahlen. Bei
nicht rechtzeitiger Anzahlung oder Rest-
zahlung ist Hang Loose berechtigt, ohne
weitere Fristansetzung vom Vertrag zu-
riickzutreten. Im Weiteren kann Hang
Loose die Reiseleistungen verweigern,
bzw. die Reiseunterlagen zuriickbehalten.
Weitere Schadenersatzanspriiche bleiben
ausdriicklich vorbehalten.

4. Annullierung/Anderung der Leistungen
4.1 Grundsatze

Wenn der Teilnehmer die Reise nicht
antreten kann, hat dieser Hang Loose

schriftlich mit Angabe des Grundes zu
informieren. Massgeblich fiir die Berech-
nung der Annullierungskosten ist das
Eingangsdatum des Schreibens bei Hang
Loose. Eine Anderung der gebuchten Leis-
tungen ist wahrend einer bestimmten
Periode ohne Kostenfolge mdglich, wenn
die Hinweise des EDA und/oder des BAG
von einer Reise in die jeweilige Region
abraten. In diesen Fallen kénnen Bearbei-
tungsgebiihren, Versicherungspramien,
Visaspesen und dergleichen anfallen. Wird
jedoch vom EDA und/oder BAG nicht aus-
driicklich von Reisen in die gebuchte Regi-
on abgeraten, fallen die Kosten gemass
den nachfolgenden Ziffern an.

4.2 Bearbeitungsgebuhr

Bis 61 Tage vor Reisebeginn — vorbehéltlich
Ziffer 4.4 — kann der Teilnehmer die Reise
kostenlos annullieren oder das Reisepro-
gramm andern. In diesen Féllen wird eine
Bearbeitungsgebihr in der Hohe von CHF
150.00 pro Teilnehmer erhoben.

4.3 Kosten einer Annullierung / Anderung
Bei Nichtantritt der gebuchten Reise wer-
den zusatzlich zur Bearbeitungsgebihr
folgende Kosten in Prozenten des Reise-
preises zur sofortigen Zahlung fallig:

60 — 31 Tage vor Abreise 25%

30 — 21 Tage vor Abreise 50%

20 — 8 Tage vor Abreise 75%

7 —0Tage vor Abreise 100%
Programménderungen, wie Anderungen
der Reisedaten, Hotelwechsel, usw., weni-
ger als 41 Tage vor Reisebeginn — vorbe-
haltlich Ziffer 4.4 — werden als Annullie-
rung betrachtet.

4 A2=gondere Bestimmungen
4stungen von anderen Reise-
verdhstaltern / Dienstleistern vor Ort
Es gelten die Allgemeinen Vertrags- und
Reisebedingungen des jeweiligen Leis-
tungserbringers. Diese werden bei der
Buchung bekannt gegeben.

4.4.2 Flugarrangements und ,,Nur-Flug“
Linienflugtickets unterliegen teilweise sehr
strengen Annullierungs- und Anderungs-
bedingungen, die je nach Airline und Tarif-

art bis zu 100% des Preises betragen. Bei
Flugarrangements zu Spezialtarifen und
Nur-Flug-Arrangements werden bei einer
Annullierung oder Anderung nach der
Ausstellung des Flugtickets, zusatzlich zur
Bearbeitungsgebihr, die Kosten zu 100%
in Rechnung gestellt.

4.4.3. Tauchreisen, Sport- & Gruppenreisen
Bei Nichtantritt der gebuchten Reise
werden zusatzlich zur Bearbeitungsgebihr
folgende Kosten in Prozenten des
Reisepreises zur sofortigen Zahlung féllig:
bis 61 Tage vor Abreise 50%

60 — 0 Tage vor Abreise 100%

4.5 Umbuchung von Ruckfligen

Nach Antritt der Reise ist eine Umbuchung
des Riickfluges lediglich in dringenden
Ausnahmeféllen (z.B. Krankheit oder Un-
fall) mdglich, und auch nur dann, sofern
der Platz vorhanden ist. Die Teilnehmer
haben ein arztliches Attest vorzulegen,
welches die Reisedringlichkeit, bzw. Reise-
unfahigkeit bestatigt. Die Bearbeitungsge-
buhren betragen CHF 150.00 pro Auftrag
zuzuglich allfalliger Tarifkosten.

4.6 Ersatzperson

Kann der Teilnehmer die gebuchte Reise
nicht antreten, kann er eine Ersatzperson
stellen, welche das gebuchte Reisearran-
gement zu den gleichen Bedingungen
Ubernimmt. In diesem Fall ist zu beachten,
dass die an der Reise beteiligten Drittan-
bieter diese Anderung akzeptieren miis-
sen, die Ersatzperson die vorgeschriebe-
nen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-, Impf- und
Gesundheitsvorschriften erfullen muss und
keine gesetzliche oder behdrdliche Anord-
nungen der Teilnahme des Ersatzperson
entgegen stehen. Der Teilnehmer haftet
solidarisch mit der Ersatzperson fur die
Bezahlung des Reisepreises, allfélliger
Mehrkosten und einer Bearbeitungs-
gebuhr von CHF 150.00 pro Auftrag.

5. Preis- und Programmanderungen

5.1 Preisdnderungen

In besonderen Féllen ist es Hang Loose
vorbehalten, die angegebenen Preise
nachtraglich zu erhdhen, insbesondere bei


Urs Maring
Hervorheben

Urs Maring

Urs Maring
Kommentar

Urs Maring
Kommentar


Fallen von Tarifanderungen von Trans-
portunternehmungen (z.B. Treibstoffzu-
schlage, etc.), bei neu eingefiihrten oder
erhoéhten Gebiihren oder Abgaben (z.B.
Hafen- oder Flughafentaxen, etc.), bei
erhohten, staatlich verfugten Steuern (z.B.
Mehrwertsteuer, etc.), bei Wechselkurs-
anderungen, bei ausserordentlichen Preis-
erhéhungen von Leistungserbringern (z.B.
Hotels, etc.) oder bei plausibel erklarbaren
Druckfehlern. Eine unumgéangliche Preiser-
héhung wird bis spatestens 21 Tage vor
dem Reiseantritt bekannt gegeben. Be-
tragt die Preiserhdhung mehr als 10% des
bestéatigten Pauschalpreises, hat der Teil-
nehmer das Recht, innert 5 Tagen nach
Erhalt der Mitteilung vom Vertrag zuriick-
zutreten.

5.2 Programmanderungen

5.2.1 Vorzeitiger Abbruch oder Anderun-
gen durch Teilnehmer

Falls die Reise durch den Teilnehmer aus
irgendeinem Grund vorzeitig abgebrochen
wird, oder Leistungen daraus geandert
werden, ist Hang Loose grundsétzlich zu
keiner Riickerstattung verpflichtet. Dem
Teilnehmer wird empfohlen, eine diesbe-
ztigliche Versicherung abzuschliessen
(siehe ziffer 7).

5.2.2 Abbruch oder Anderungen durch
Hang Loose

Hang Loose behalt sich im Interesse der
Teilnehmer vor, das Reiseprogramm oder
einzelne Leistungen (z.B. Unterkunft,
Transport, Fluggesellschaft, etc.) zu an-
dern, wenn unvorhergesehene Situatio-
nen, Sicherheitsgriinde oder andere zwin-
gende Umstande (z.B. hohere Gewalt,
politische Unruhen, Streiks, Katastrophen,
etc.) dies erfordern. Die Teilnehmer wer-
den in diesen Féllen so schnell wie mdglich
informiert. Hang Loose kann zudem bis
spatestens 21 Tage vor dem Reiseantritt
das Reiseprogramm oder Leistungen dar-
aus absagen, wenn eine notwendige oder
vorgegebene Mindestteilnehmerzahl nicht
eingehalten ist. Hang Loose wird sich
bemiihen, ein gleichwertiges Ersatzpro-
gramm zu offerieren. Falls dies nicht mog-
lich ist oder der Teilneh-mer darauf ver-

zichtet, werden die bereits geleisteten
Zahlungen zuriickerstattet. Weitergehende
Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

6. Schwierigkeiten wéhrend der Reise /
Beanstandungen

6.1 Grundsétze

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen
Vereinbarung oder hat der Teilnehmer
einen Schaden erlitten, ist dieser berech-
tigt und verpflichtet, unverziiglich bei der
Reiseleitung, beim lokalen Vertreter von
Hang Loose oder beim betreffenden Leis-
tungstrager den Mangel oder Schaden zu
beanstanden und unentgeltliche Abhilfe zu
verlangen.

6.2 Selbstabhilfe

Die Verantwortlichen vor Ort werden
versuchen innert angemessener Frist
Abhilfe zu schaffen. Ist dies nicht mdéglich
und konnte Hang Loose nicht kontaktiert
werden, ist der Teilnehmer ver-pflichtet,
sich den Mangel oder Schaden schriftlich
bestétigen zu lassen. Er ist in diesem Fall
berechtigt, selber fiir Abhilfe zu sorgen.

6.3 Schadenersatz

Der Teilnehmer ist verpflichtet, Forderun-
gen innerhalb von 30 Tagen nach verein-
bartem Reiseende, zusammen mit der
schriftlichen Bestatigung und allfélligen
weiteren Beweismitteln, der Hang Loose
schriftlich mitzuteilen. Massgeblich fir die
Frist ist das Eingangsdatum des Schreibens
bei Hang Loose. Bei Nichteinhaltung der
Bestimmungen und der Frist erlischt jegli-
cher Ersatzanspruch.

7. Haftung / Versicherungen

7.1 Im Allgemeinen

Hang Loose haftet als Veranstalterin fiir
die gehdrige Erfiillung des Vertrages. Sie
entschédigt die Teilnehmer fir den Ausfall
oder die unrichtige Erbringung vereinbar-
ter Leistungen oder flir zusatzlich entstan-
dene Kosten, sofern nicht an Ort und Stelle
Abhilfe geboten werden konnte und Hang
Loose ein Verschulden trifft. Vorbehalten
bleiben die nachfolgenden Ziffern.

7.2 Haftungsbeschrankungen und -
ausschliisse

Die Haftung von Hang Loose ist beschrankt
auf den unmittelbaren Schaden, jedoch
hochstens auf die zweifache Hohe des
Reisepreises fir den geschédigten Teil-
nehmer. Hang Loose ibernimmt keine
Haftung fiir Schaden, welche aus Ver-
sdumnissen des Teilnehmers oder von Drit-
ten resultieren. Sie haftet auch nicht fur
Programménderungen infolge Transport-
verspatungen, Streiks oder die aufgrund
hoherer Gewalt, behdrdlichen Anordnun-
gen oder Verspatungen von Dritten resul-
tieren.

7.2.1 Internationale Abkommen und
nationale Gesetze

Enthalten internationale Abkommen oder
nationale Gesetze Beschréankungen oder
Ausschlisse fur Schaden aus Nichterful-
lung oder nicht korrekter Vertragserful-
lung, haftet Hang Loose nur im Rahmen
dieser Abkommen oder Gesetze.

7.2.2 Lokal gebuchte Veranstaltungen und
Ausfliige

Fir Veranstaltungen, Ausfliige und Dienst-
leistungen, welche der Teilnehmer vor Ort
bucht, Gbernimmt Hang Loose keine Haf-
tung.

7.2.3 Unfalle, Erkrankungen, Schwanger-
schaft

Hang Loose Ubernimmt die Haftung fur
den unmittelbaren Schaden bei Tod, Kor-
perverletzung oder Erkrankung wéhrend
der Reise, sofern diese von Hang Loose
schuldhaft verursacht wurde. Bei Schwan-
gerschaft sind die Teilnehmer verpflichtet,
sich vor der Buchung uber die Transport-
bedingungen der Fluggesellschaften und
Reedereien zu informieren. Wird der
Transport in-folge Schwangerschaft ver-
weigert, wird jegliche Haftung ausge-
schlossen.

7.2.4 Sach- und Vermdgensschaden

Bei Sach- und Vermdgensschaden, die aus
der Nichterflllung oder nicht gehdrigen
Erflllung des Vertrages entstanden sind,
ist die Haftung von Hang Loose auf maxi-

mal den zweifachen Reisepreis beschrankt,
ausser der Schaden sei absichtlich oder
grobfahrlassig verursacht.

7.2.5 Verjahrung

Forderungen gegen Hang Loose verjahren
innerhalb eines Jahres nach vertraglich
vereinbartem Reiseende. Vorbehalten
bleiben kiirzere, bzw. zwingend langere
Verjahrungsfristen aufgrund der Anwen-
dung von internationalen Abkommen und
nationaler Gesetze.

7.3 Versicherungen

7.3.1 Annullierungsschutz

Bei der Buchung wird der Abschluss einer
Annullierungsversicherung empfohlen.
Verfuigen die Teilnehmer Uber eine private
Versicherungsdeckung, kann auf den Ab-
schluss einer Versicherung verzichtet
werden. Die Bearbeitungsgebihren sind
jedoch nicht durch die Versicherungen
gedeckt und mdiissen in jedem Fall zusétz-
lich beglichen werden.

7.3.2 Weitere Versicherungen

Hang Loose empfiehlt den Teilnehmern
den Abschluss eines Versicherungspaketes
inkl. einer Heilungskosten-, Unfall- und
Reisegepackversicherung, sofern die Teil-
nehmer entsprechende Versicherungen
nicht bereits mit genligendem Deckungs-
umfang abgeschlossen haben.

7.3.3 Sicherstellung der Kundengelder
Hang Loose ist Mitglied des Schweizeri-
schen Garantiefonds
(www.garantiefonds.ch) und garantiert die
Sicherstellung der im Zusammenhang mit
der Buchung einbezahlten Betrage.

8. Datenschutz

8.1 Sammlung, Weitergabe und Verwen-
dung von Informationen

Hang Loose halt sich bei der Bearbeitung
von Personendaten an das Schweizerische
Datenschutz und Fernmelderecht. Bei der
Buchung werden neben personlichen
Angaben und Kontaktdaten auch Informa-
tionen tber Mitreisende, Zahlungsstellen,
Geburtsdatum, Nationalitat Sprache, Pra-

ferenzen, etc. erfasst. Diese Daten werden
zur Erbringung der Dienstleistungen von
Hang Loose bearbeitet und soweit notig
zur Abwicklung des Auftrages an Dritte
Ubermittelt. Hang Loose ist berechtigt, die
Daten zur Bereitstellung eines marktge-
rechten Angebotes sowie zu Analyse-,
Marketing- und Beratungszwecken zu
aktualisieren und zu nutzen.

8.2 Besonderes bei Flugreisen

Auf Verlangen der Behérden bestimmter
Staaten kann es erforderlich sein, spezifi-
sche Daten (iber die Reise in und aus die-
sen Landern aus Sicherheits- und Einreise-
griinden an diese Behérden zu tibermit-
teln. Die Teilnehmer ermé&chtigen Hang
Loose, bzw. die jeweilige Fluggesellschaft,
zu diesen Zwecken personenbezogene
Daten, sog. ,,Passenger Name Record
(PNR)“-Daten, an diese Behdrden zu tber-
mitteln. Die Teilnehmer nehmen zur
Kenntnis, dass diese Daten an Staaten
Uibermittelt werden kdnnen, in denen der
Datenschutz nicht dem Schutzniveau der
Schweizerischen Datenschutzgesetzgebung
entspricht.

9. Ombudsman, anwendbares Recht,
Gerichtsstand

9.1 Ombudsman

Vor einer eventuellen gerichtlichen Ausei-
nandersetzung kénnen die Teilnehmer den
unabhéngigen Ombudsman der Schweize-
rischen Reisebranche, Postfach, 8038
Zirich, anrufen. Die Ombudsstelle ist
bestrebt, bei jeder Art von Problemen
zwischen den Teilnehmern und Hang
Loose, eine ausgewogene und faire Eini-
gung zu erzielen.

9.2 Anwendbares Recht und Gerichts-
stand

Im Verhaltnis zwischen den Teilnehmern
und der Hang Loose kommt ausschliesslich
Schweizerisches Recht zur Anwendung.
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Bern
(CH).

Hang Loose Travel Service GmbH, Bern,
September 2013
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